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Bardzo waznym priorytetem Hotelu Polanica Resort & SPA jest dbanie o zdrowie i
bezpieczenstwo Gosci oraz Pracownikow.
W zwigzku z tym przygotowaliSmy zasady, ktorymi si¢ kierujemy w okresie trwania epidemii
SARS-CoV-2:

RECEPCIJA:

® Po przyjezdzie do Hotelu zostaniesz poproszony o wypetnienie ankiety odno$nie Twojego stanu
zdrowia.

® Jedli czujesz si¢ zle i masz podwyzszong temperature prosimy Ci¢ o rezygnacje z przyjazdu do
nas. Rowniez, jesli jesteS osoba objeta kwarantanna, nie bedziemy mogli Ci¢ ugoscic.

® Pracownicy stosujg rekawiczki i maseczki ochronne.

e Systematycznie dezynfekujemy blaty recepcyjne, terminale ptatnicze, dzwonki oraz stanowiska
komputerowe.

® Przy stanowisku Recepcji znajdowac si¢ moze tylko 1 osoba

® W Recepciji istnieje mozliwos¢ nabycia maseczek i rekawiczek ochronnych

CZESCI WSPOLNE:

¢ Na terenie Hotelu obowigzkowa jest dezynfekcja rak -umiesciliSmy pojemniki z ptynami do
dezynfekcji w wielu miejscach -wejscie do hotelu/recepcja/restauracja/
przy windzie/w toaletach/na korytarzach/przy salach konferencyjnych/ basen/
spa/kregielnia

® W kazdej toalecie oraz przy kazdym dozowniku umiesciliSmy instrukcje mycia rak.

® Szczegbdlowo i czgsto dezynfekujemy wspoélne toalety, porecze, klamki, winde¢ i inne przedmioty
czesto dotykane.

® Noszenie maseczek w przestrzeniach wspdlnych na terenie Hotelu jest obowigzkowe.

® Podczas przebywania na terenie Hotelu nalezy zachowac bezpieczng odlegtos¢ od innych osob

WYyNosz3aca co najmniej 2 metry.

POKOJ HOTELOWY:

® Przygotowanie pokoju dla GoSci poprzez ozonowanie pomieszczenia.

® Podczas Twojego pobytu pokdj nie bedzie sprzatany. Jesli chcesz wymienic posciel lub reczniki to
istnieje taka mozliwos¢ — skontaktuj si¢ z Recepcja.

e Wszystkie powierzchnie takie jak blat, klamki, wiaczniki, telefon, pilot do telewizora sg

dezynfekowane przez Naszych pracownikow specjalnymi Srodkami odkazajacymi.
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RESTAURACJA:

Wprowadzenie odpowiedniej, bezpiecznej odlegtosci miedzy stolikami

Kazdorazowa dezynfekcja stotéw, krzeset i kart menu.

Kelnerzy zachowuja standardy bezpieczenstwa - nosza maseczki i rekawiczki ochronne.

Sniadania i obiadokolacje serwowane sa w formie bufetu. Przy bufecie obowiazuje nakaz noszenia

jednorazowych rekawiczek (dostepnych w Restauracji) oraz maseczek lub przytbic ochronnych.

KONFERENCIJE / BANKIETY

Przed wejSciem na sale konferencyjne nalezy zdezynfekowac dtonie ( pojemniki z ptynami
znajduja si¢ przed wejSciem na poszczegdlne sale)

Przed kazda konferencja/szkoleniem/bankietem sala jest ozonowa i dezynfekowana

Po kazdej skoniczonej konferencji/szkoleniu/bankietu sala jest ozonowana

Podczas konferencji/bankietu nalezy zachowac bezpieczng odlegtos$¢ od innych os6b

DODATKOWE INFORMACJE:

Zaklad fryzjerski jest otwarty z zachowaniem standardow bezpieczenstwa (szczegotly
na stronie https://www.hotelpolanica.pl/salon-stylizacji-fryzur)

Hala sportowa oraz boiska zewnetrzne s dostepne po wczesniejszej rezerwacji w
Recepciji.

Liczba Gosci przebywajacych w Parku Wodnym nie moze przekraczac¢ 75% pelnego
oblozenia.

Kazda osoba przebywajgca na terenie Hotelu ma obowigzek stosowania sie do
obowigzujgcych procedur w zakresie Srodkéw ochrony, majgcych na celu
zapobieganie rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa.



