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Czynne w godzinach: pon - nd 9:00 - 21:00.
Pierwszy zabieg rozpoczyna sie o godzinie 9:00, ostatni o godzinie 20:00.
Zmiana tych godzin jest mozliwa po wczesniejszym ustaleniu w SPA Skorzystanie z
ustug SPA jest jednoznaczne z akceptacjq Etykiety SPA

REZERWACJA

Zalecamy wczesniejszq rezerwacje zabiegow, dzieki czemu odbedg sie one w dogodnym
terminie. Prosimy o wczesniejszy kontakt z recepcjg SPA, gdzie nasz

wykwalifikowany personel chetnie udzieli wszelkich informacji dotyczgcych oferty oraz
pomoze w wyborze najlepiej dostosowanych do Panstwa potrzeb zabiegow. Dokonujgc
rezerwacji na dany zabieg, nie ma mozliwos¢ wybrania Terapeutki lub Terapeuty, ktory bedzie
wykonywal zabieg. Wszyscy pracownicy SPA strzegg prywatnosci gosci, tak aby stworzy¢
idealne warunki do odpoczynku. Nie wykonujemy zabiegow nie zawartych w ofercie.

Dbamy 0 najwyzszy poziom ustug oraz Panstwa komfort jednoczesnie proszqc o zachowanie kultury.
Spa zastrzega sobie mozliwosc¢ skrocenia, odmowienia wykonania zabiegéw oraz obcigzenia
rachunku hotelowego osobom:
- pod wplywem alkoholu
- nie przestrzegajgcym norm oraz Kultury

WIZYTA W SPA

Chcgc zapewnic¢ Panstwu pelen komfort, zalecamy przybycie do recepcji SPA na minimum 10
minut przed planowanym zabiegiem. Jesli przybedg Panstwo z opoznieniem, zabieg zostanie
skrocony bez mozliwosci obnizenia ceny zabiegu.

W miare mozliwosci prosimy o przybycie bez makijazu. Czas trwania zabiegu podany w ofercie to
czas orientacyjny obejmujqgcy przygotowanie do zabiegu oraz relaks tuz po wykonanym zabiegu

ZABIEGI SPECJALISTYCZNE / PROGRAM MAMA W SPA

Wybierajqc oferte zabiegow specjalistycznych/fizjoterapeutycznych/kosmetologii
medycznej/program mama w SPA. Przed przystgpieniem d0 zbiegu poproszeni bedg Panstwo 0
wypelnienie ankiety zdrowotnej oraz podpis wyrazajgcy zgode na zabieg.

Wszystko to dla Parstwa komfortu i bezpieczenstwa
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REZYGNACJE Z ZABIEGOW/PEATNOSCI

Rozumiemy, Ze plany mogq ulec zmianie, dlatego tez istnieje mozliwos¢ anulacji zabiegu na co
najmniej 4 godziny przed planowang godzing zabiegu bez ponoszenia kosztow. W przypadku
anulowania zabiegu na 3 do 2 godzin przed planowang wizytq SPA zastrzega sobie prawo do
obcigzenia 50% wartosci zabiegu. Jezeli anulacja nastgpi w czasie krotszym niz 1 godziny do
momentu planowanego rozpoczecia zabiegu SPA zastrzega sobie prawo do obcigzenia 100%

wartosci zabiegu. W przypadku nie odwotania zabiegu, SPA zastrzega sobie prawo do obcigzenia

100% wartosci zabiegu. W przypadku konsultacji kosmetycznych, jest to kwota /50z¢. Pltatnos¢

za wykonane zabiegi uiszcza¢ mozna w recepcji SPA — karta gotowka/transfer na rachunek
pokojowy - wybierajgc opcje transferu zgadzajq sie Panstwo na obcigzenie rachunku
pokojowego sktadajqc czytelny podpis na wystawionym rachunku przez recepcje SPA.

UBIOR W SPA

Gosci hotelowych prosimy o przybycie do SPA w szlafroku i kapciach hotelowych (w miare
mozliwosci), szlafroki do wypozyczenia w recepcji gtownej i recepcji SPA hotelu.
W przypadku gosci spoza Hotelu recepcja SPA udzieli wszelkich niezbednych
informacji jak przygotowac sie do zabiegu. Zalecamy przybycie do SPA bez bizuterii oraz
przedmiotow wartosciowych. W innym przypadku zostang Panstwo poproszeni o zdjecie bizuterii
przed zabiegiem. SPA w Hotelu Polanica Resort & SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty
wartosciowe lub elementy biZuterii pozostawione w gabinecie.

TWOJE DOMOWE SPA

Aby przedtuzyc i dopeltnic efekt pielegnacji w SPA, oferujemy Panstwu mozliwos¢ zakupu produktow,
dzieki ktorym mozecie Panstwo kontynuowac terapie SPA w domu.
Rekomendacja terapeuty dotyczgca sposobu pielegnacji oraz doboru kosmetykow,
ktore najlepiej odpowiadajq potrzebom Panstwa skory.

Strefa SPA jest strefq ciszy i relaksu




