HOTEL POLANICA RESORT & SPA

POlanica ul. Gérska 2

HOTEL RESORT & SEA 57-320 Polanica Zdréj
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Regulamin Hotelu Polanica Resort & SPA ***

Dyrekcja Hotelu bedzie Panstwu wdzieczna za wspodtprace w przestrzeganiu niniejszego Regulaminu, ktory ma stuzyé
zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci. Regulamin okresla zasady s$wiadczenia ustug,
odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescia umowy do ktérej zawarcia dochodzi poprzez
dokonanie rezerwacji, wptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc w/w. czynnosci, Go$¢ potwierdza,
iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
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Regulamin dotyczy wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu.

Regulamin jest dostepny do wgladu w kazdym pokoju hotelowym, a takze na Recepcji i stronie internetowej Hotelu.
Pokoje hotelowe wynajmowane sg na doby.

Doba hotelowa zaczyna sie o godzinie 15:00 i koriczy o godzinie 11:00 nastepnego dnia.

Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goéé hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji do
godziny 9:00, w dniu, w ktdrym uptywa termin najmu pokoju. Za przedtuzenie doby hotelowej moze obowigzywac
dodatkowa optata.

Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych wolnych pokoi.

W przypadku przekroczenia 1.000 zt (na koncie Goscia) Gos¢ zobowigzuje sie na zyczenie Hotelu do uregulowania
w/w kwoty aby mdc korzystad z dalszych ustug w Hotelu.

Hotel ma obowigzek zapewni¢ warunki petnego, nieskrepowanego i spokojnego wypoczynku Goscia, bezpieczenstwo
pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu, profesjonalng i przyjemng obstuge, sprzatanie pokoju
i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego obecnosci tylko
woéweczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie, w miare posiadanych mozliwosci inny pokdj lub w inny sposdb ztagodzic¢
niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju usterki nie bedg mogty by¢ usuniete.

Na zyczenie Goscia hotel $Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi: udzielanie informacji zwigzanych z pobytem
i podrézg, zamawianie taksowki, budzenie o wyznaczonej godzinie, przechowywanie pieniedzy i przedmiotow
wartosciowych w czasie pobytu Goscia w hotelu.

Dla dzieci do lat 3 — pobyt jest bezptatny, jezeli $pig na tézku z rodzicami. Jest mozliwos¢ dostawienia tézeczek
niemowlecych w pokoju za dodatkowa optatg (po wczesniejszym uzgodnieniu tego podczas sktadania rezerwacji)
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem pokoi.

Hotel nie akceptuje obecnosci zwierzat, dlatego prosimy Panstwa o pozostawienie ich w domu.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca optaty za dang dobe
hotelowa.

Gos¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowa o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Odpowiedzialnos$¢ Hotelu za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z ustug hotelu reguluja
przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotdw majacych wartosé naukowg lub artystyczng jest ograniczona, jezeli
przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepcji bagdz nie zostang zdeponowane w sejfie w pokoju.

Gos$¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb. Hotel ma prawo
obcigzy¢ Goscia za wyrzadzone szkody.. Gos¢ zostanie obcigzony zgodnie z obowigzujacym cennikiem wyposazenia pokoi
dostepnym na Recepcji Hotelu.

Jesli Gos¢ podczas swojego pobytu w pokoju hotelowym nie zgtosi brakéw w wyposazeniu pokoju i tazienki, to po
wyjezdzie Goscia z Hotelu, w przypadku komisyjnego stwierdzenia braku ktéregos z elementéw wyposazenia Hotelu,
Hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia za braki w wyposazeniu. Gos$¢ zostanie obcigzony zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
wyposazenia pokoi dostepnym na Recepcji Hotelu.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet, jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za
pobyt optate.

Osoby niezameldowane w hotelu, moga przebywaé w pokoju hotelowym od godziny 8.00 do godziny 22.00.

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 7.00, ktéra nie zezwala na zaktdcanie spokoju
Gosciom nocujgcym w Hotelu. W przypadku ztamania ciszy nocnej, Hotel ma prawo do usuniecia Goscia z Hotelu, bez
mozliwosci zmniejszenia lub zwrotu kosztdw pobytu. Hotel zastrzega sobie prawo do natozenia kary na Gosci nie
stosujacych sie do ciszy nocnej, w wysokosci kwoty o jaka Hotel byt zmuszony obnizy¢ cene pobytu Gosciom sktadajgcym
reklamacje z powodu zaktécania ciszy nocnej podczas ich pobytu.
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Ze wzgledu na niebezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek i innych podobnych
urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmdwic swiadczenia ustug osobie, ktdra go narusza.
Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe $wiadczenia oraz za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania od Goscia numeru karty kredytowej z terminem waznosci, w celu jej obcigzenia
na wypadek nie dojazdu lub braku zaptaty za zrealizowane ustugi hotelowe.

Gos¢ jest zobowigzany poinformowac Hotel o rezygnacji z rezerwacji na minimum 24 godziny przed rozpoczeciem
pierwszego dnia pobytu. W przypadku braku takiej informacji, hotel dokona obcigzenia karty kredytowej Goscia.

W razie niedojazdu Hotel pobiera optate za 30%wartosci rezerwacji.

Jesli Gos¢é pod wptywem alkoholu i / lub $rodkéw odurzajgcych zaktdca spokojny pobyt pozostatych Gosci lub
funkcjonowanie hotelu, moze zostaé z niego usuniety.

Hotel moze odmowic¢ przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin hotelowy
wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie gosci, pracownikéw hotelu albo innych oséb
przebywajgcych w Hotelu albo tez w inny sposob zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania Hotelu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym bedg odestane na adres
wskazany przez Goscia na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, Hotel przechowa te przedmioty
przez 3 miesigce.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéow o duzej wartosci, znacznych
kwot pienieznych, przedmiotow zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie
mozna umiesci¢ w depozycie.

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja Hotelu.

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie Swiadczonych ustug.

W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu poza wyznaczonymi miejscami,
przeznaczonymi do tego celu. Ztamanie zakazu palenia jest rGwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokoj Goscia
zgody na pokrycie kosztéw dearomatyzacji pokoju w wysokosci 500 zt.

Kazdy Gos¢ zobowigzany jest po zakorniczonym pobycie oddac¢ karte magnetyczng do Recepcji Gtownej. Optata za
zgubiong lub nie zdang karte magnetyczng wynosi 50 zt.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., informujemy ze
administratorem danych osobowych jest DOM.Developer RESORT Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Sienkiewicza
28/1, 50-349. KRS 0000487466 REGON 022299370

Dane osobowe przetwarzane sg w celu rezerwacji noclegu, oraz swiadczenia ustug hotelarskich.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania ustugi.

Dodatkowo po wyrazeniu zgody przez goscia, jego dane osobowe beda przetwarzane w celach marketingowych
w zakresie udzielonej zgody. Dane mogg rowniez podlegac profilowaniu w zakresie udzielonej zgody.

Dane zebrane na potrzeby swiadczenia ustug hotelarskich beda przetwarzane przez okres okreslony w przepisach prawa,
a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do czasu jej odwotania.

Dane pozyskane z monitoringu usuwane sg maksymalnie po 30 dniach od daty ich rejestracji.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do przenoszenia danych, oraz prawo
otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez hotel. Ponadto prawo wycofania udzielonej zgody
w dowolnym momencie, zadania ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia, oraz prawo do bycia zapomnianym
w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych..

Panstwa dane moga zosta¢ udostepnione lub przekazane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

e firmom transportowym i taksdwkarskim w przypadku zamdwienia dla goscia transportu lub przesytki kurierskiej;

e firmom $wiadczgcym ustugi wsparcia IT dla hotelu;

e firmom $wiadczacym ustugi obstugi ksiegowej;

e firmom Swiadczacym obstuge prawng;

e firmom Swiadczacym ustugi marketingowe dla hotelu.

W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem, przystuguje Pani/Panu prawo do
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w siedzibie hotelu, lub za pomoca skrzynki
mailowej biuro@hotelpolanica.pl

Regulamin w powyzszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 01.11.2018 r.
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