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Bardzo waznym priorytetem Hotelu Polanica Resort & SPA jest dbanie o zdrowie i
bezpieczenstwo Gosci oraz Pracownikow.
W zwigzku z tym przygotowaliSmy zasady, ktorymi si¢ kierujemy w okresie trwania epidemii
SARS-CoV-2:

RECEPCIJA:

® W recepcji ustawiliSmy pojemnik z ptynem do dezynfekcji rak. Zalecamy skorzystanie z niego przed
wypehieniem karty meldunkowej oraz wejSciem na teren hotelu.

® Przy ladzie recepcyjnej moze przebywac tylko jeden Gos¢. Prosimy, by czas przebywania w recepcji
ograniczy¢ do minimum.

® Osoby oczekujgce na obstuge prosimy o zachowanie bezpiecznej odlegtosci 1,5 metréow.

® Pracownicy recepcji obstuguja Gosci w przytbicach lub maseczkach, a dodatkowg barier¢ ochronng
pomiedzy Pafistwem a naszym personelem stanowi przegroda z pleksi.

® Zachecamy Panstwa do bezpiecznych rozliczefi bezgotoéwkowych.

® [ade recepcyjna, przybory do pisania oraz terminale platnicze na biezaco dezynfekujemy.

CZESCI WSPOLNE:

¢ Na terenie Hotelu obowigzkowa jest dezynfekcja rak -umiesciliSmy pojemniki z ptynami do
dezynfekcji w wielu miejscach -wejscie do hotelu/recepcja/restauracja/
przy windzie/w toaletach/na korytarzach/przy salach konferencyjnych/ basen/
spa/kregielnia

® W kazdej toalecie oraz przy kazdym dozowniku umiesciliSmy instrukcje mycia rak.

e Szczegbtowo i czesto dezynfekujemy wspdlne toalety, porecze, klamki, winde i inne przedmioty
czesto dotykane.

® Noszenie maseczek w przestrzeniach wspélnych na terenie Hotelu jest obowigzkowe.

® Podczas przebywania na terenie Hotelu nalezy zachowac bezpieczng odlegtos¢ od innych osob

WYyNnoszgcg co najmniej 2 metry.

POKOJ HOTELOWY:

¢ Wietrzymy nasze pokoje hotelowe po kazdym pobycie Gosci.
® Pokoje sprzatamy z najwyzszg starannoscia, a wszystkie obszary i wyposazenie najczesciej

dotykane przez Gosci dezynfekujemy atestowanymi Srodkami odkazajgcymi.



Nasi pracownicy dziatu housekeepingu wyposazeni sg w maseczki ochronne oraz jednorazowe
rekawiczki, ktére zmieniane sg kazdorazowo po sprzatnieciu pokoju.

Dla bezpieczeristwa Panstwa i naszych pracownikéw nie Swiadczymy codziennej ustugi
serwisowej sprzatania pokoju. Na Panstwa zyczenie mozemy udostepnic czyste reczniki oraz
posciel, pozostawiajgc je w recepcji lub — przy zachowaniu niezbednych Srodkéw ostroznosci i
dystansu — dostarczajac do Panstwa pokoju.

Worki ze Smieciami takze prosimy pozostawi¢ na zewnatrz pokoju.

Worki na Smieci oraz paier toaletowy znajdujg si¢ na kazdym pietrze przy windzie.

RESTAURACJA:

Wprowadzenie odpowiedniej, bezpiecznej odlegtosci miedzy stolikami
Kazdorazowa dezynfekcja stotéw, krzeset i kart menu.

Kelnerzy zachowuja standardy bezpieczenstwa - nosza maseczki i rekawiczki ochronne.

Sniadania i obiadokolacje serwowane sg w formie bufetu. Przy bufecie obowiazuje nakaz noszenia

jednorazowych rekawiczek (dostepnych w Restauracji) oraz maseczek lub przytbic ochronnych.

KONFERENCIJE / BANKIETY

Przed wejSciem na sale konferencyjne nalezy zdezynfekowac dtonie ( pojemniki z ptynami
znajdujg sie przed wejsciem na poszczegolne sale)

Przed kazdg konferencja/szkoleniem/bankietem sala jest ozonowa i dezynfekowana

Po kazdej skoficzonej konferencji/szkoleniu/bankietu sala jest ozonowana

Podczas konferencji/bankietu nalezy zachowac bezpieczng odlegto$¢ od innych oséb - 1,5 m

DODATKOWE INFORMACJE:

Zaktad fryzjerski jest otwarty z zachowaniem standardow bezpieczenstwa (szczegdly na stronie
https://www.hotelpolanica.pl/salon-stylizacji-fryzur)

¢ Hala sportowa oraz boiska zewnetrzne sg dostepne po wczesniejszej rezerwacji w Recepciji.
Liczba Gosci przebywajacych w Parku Wodnym nie moze przekracza¢ 75% petnego obtozenia.
® W sitowni moze przebywaé maksymalnie 1 osoba na 1,5 metréw kwadratowych

e Strefa SPA dziata z zachowaniem najwyzszych standardow bezpieczeristwa - poczekalnia jest
wylaczona z uzytku

® W miar¢ mozliwoSci prosimy o realizowanie ptatnosci bezgotowkowych.

Kazda osoba przebywajaca na terenie Hotelu ma obowigzek stosowania sie do
obowiazujacych procedur w zakresie Srodkdw ochrony, majacych na celu
zapobieganie rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa.



