HOTEL POLANICA RESORT & SPA

POlanica ul. Gérska 2

HOTEL RESORT & SPA 57-320 Polanica Zdréj
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REGULAMIN REZERWACJI POKOI W HOTELU POLANICA RESORT & SPA W POLANICY-ZDROJ

PODSTAWOWE POJECIA

1) potwierdzenie rezerwacji — dokument zawierajacy wszelkie dane dotyczgce pobytu w Hotelu Polanica Resort
& SPA, tj. ustug wchodzacych w zakres oferty, dtugos¢ pobytu, cena ustug, zasady anulacji i zaptaty za pobyt;

2) rezerwacja gwarantowana — rezerwacja, na rzecz ktérej zostat wptacony zadatek lub preautoryzowana kartg
kredytows;

3) rezerwacja niegwarantowana — kazda rezerwacja oczekujgca na wptate/pobranie zadatku;

4) zadatek — kwota do zaptaty wymagana w celu zagwarantowania pobytu i utrzymania rezerwacji, okreslona
w potwierdzeniu rezerwacji;

5) preautoryzacja — zablokowanie srodkow na karcie kredytowej wskazanej w rezerwacji pobytu;
6) okres specjalny — Swieta Bozego Narodzenia, Swieta Wielkanocne, Sylwester.

7) wysoki sezon — wakacje letnie, ferie zimowe, , dtugie” weekendy oraz inne uznane przez Hotel Polanica Resort
& SPA za okresy wysokiego zainteresowania ustugami hotelowymi.

SPOSOB DOKONYWANIA REZERWACJI ZA POBYT
1) Proces rezerwacji pobytu odbywa sie w nastepujgcy sposob:

a) online przez panel rezerwacyjny na stronie internetowej Hotelu Polanica Resort & SPA:
www.hotelpolanica.pl;

b) przez przestanie do Hotelu Polanica Resort & SPA zapytania w formie elektronicznej na adres e- mail:
recepcja@hotelpolanica.pl;

c) telefonicznie;
d) bezposrednio w recepcji Hotelu Polanica Resort & SPA.

2) Po otrzymaniu zapytania od Goscia, w przypadku posiadania wolnych pokoi lub mozliwosci wykonania innych
ustug hotelowych okreslonych w zapytaniu Goscia, Hotel Polanica Resort & SPA, przesle na wskazany przez Goscia
adres e-mail potwierdzenie rezerwacji, w razie dyspozycji Goscia obcigzenia karty kredytowe] — takze dokument
autoryzacji. W potwierdzeniu rezerwacji zostang podane szczegdty dotyczace oferty oraz wysokos¢ wymaganego
zadatku, forma i sposdb jego zaptaty (przelewem, gotéwka lub w formie obcigzenia karty kredytowej za pisemng
zgodg wiasciciela karty). W przypadku dyspozycji obcigzenia karty kredytowej, konieczne jest upowaznienie
Hotelu Polanica Resort & SPA do pobrania kwoty zadatku podanej w potwierdzeniu rezerwacji przez ztozenie
podpisu na dokumencie autoryzacji i zwrotne odestanie dokumentu do Hotelu Polanica Resort & SPA.
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ZADATEK NA POCZET CENY ZA POBYT

1) Warunkiem koniecznym do dokonania rezerwacji gwarantowane] jest uiszczenie zadatku w wysokosci
okreslonej w potwierdzeniu rezerwacji. Do chwili zapfaty zadatku kazda rezerwacja traktowana jest jako
rezerwacja niegwarantowana. Wymagana wysokos¢ zadatku:

a) w przypadku pobytu nie objetego okresem specjalnym lub wysokim sezonem, kwota zadatku nie
bedzie nizsza niz 30% wartosci rezerwacji,

b) w przypadku pobytu w okresie specjalnym zadatek stanowi:

- 50% ceny zarezerwowanego pobytu, gdy rezerwacja zostata dokonana nie pdzniej niz na
14 dni przed przyjazdem do Hotelu Polanica Resort & SPA,

- 70% ceny zarezerwowanego pobytu, gdy rezerwacja zostata dokonana na mniej niz 14 dni
przed przyjazdem do Hotelu Polanica Resort & SPA,

c) w przypadku pobytu w okresie wysokiego sezonu zadatek stanowi 50% ceny zarezerwowanego
pobytu.

2) Za date dokonania zaptaty z tytutu zadatku uznaje sie date uznania rachunku bankowego Hotelu Polanica
Resort & SPA:

a) Wptaty krajowe - numer rachunku bankowego: 65 1020 5112 0000 7302 0125 3632
b) Wptaty z zagranicy - numer rachunku bankowego: IBAN: PL52102051120000710201262112,
SWIFT: BPKOPLPW,

lub dokonanie przez Hotel Polanica Resort & SPA zabezpieczenia srodkéw na karcie kredytowej Goscia,
na podstawie zgody udzielonej przez jej wtasciciela.

3) W przypadku braku wptywu sSrodkéw z tytutu zadatku w terminie podanym w potwierdzeniu rezerwacji
przyjmuje sie, ze rezerwacja nie zostata dokonana i nie wigze Hotelu Polanica Resort & SPA. W przypadku
dokonania rezerwacji z krotkim wyprzedzeniem, jezeli Gos¢ nie ma mozliwosci uzycia karty kredytowej w celu
zagwarantowania rezerwacji pobytu, Gos¢ jest zobowigzany do przestania droga mailowa do Hotelu Polanica
Resort & SPA potwierdzenia dokonania zaptaty zadatku w formie przelewu bankowego.

4) W przypadku najmu pokoju bezposrednio w recepcji Hotelu Polanica Resort & SPA bez wczesniejszej
rezerwacji, Gosc¢ jest zobowigzany do uregulowania z géry naleznosci za caty pobyt oraz do ztozenia do depozytu
kwoty w wysokosci 200 zt tytutem ustug dodatkowych, w tym kredyt hotel.

5) Zadatek zwracany jest w catosci w przypadku, gdy ustugi hotelowe nie zostang wykonane z winy Hotelu
Polanica Resort & SPA.

POZOSTALE WARUNKI PLATNOSCI ZA UStUGI HOTELOWE

1) Gos¢ przebywajacy w Hotelu Polanica Resort & SPA powyzej 7 dni jest zobowigzany do uiszczenia naleznosci
za wykorzystany pobyt i inne ustugi hotelowe w terminie 7 dni od daty rozpoczecia pobytu. Hotel Polanica Resort
& SPA zastrzega sobie prawo do zgdania zaptaty ceny za ustugi hotelowe przed uptywem terminu okreslonego
w zdaniu poprzedzajgcym.

2) Kwota do zaptaty przez Goscia za zarezerwowane ustugi hotelowe zostanie obliczona zgodnie z cenami ustug
podanymi w potwierdzeniu rezerwacji.

Regulamin rezerwacji pokoi w Hotelu Polanica Resort & SPA w Polanicy-Zdroju Strona2z3



ANULOWANIE REZERWACIJI POBYTU

1) Rezerwacja pobytu przedptacona przelewem lub zagwarantowana przez obcigzenie karty kredytowej moze
zosta¢ anulowana przez Goscia wytgcznie w formie pisemnej.

2) W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu (anulacji pobytu) Gos¢ jest zobowigzany do zaptaty optaty
za rezygnacje w wysokosci uzaleznionej od terminu dostarczenia pisemnej informacji o rezygnacji z pobytu:

a) w przypadku pobytu nie objetego okresem specjalnym lub wysokim sezonem — w wysokosci 30%
wartosci rezerwacji — w przypadku rezygnacji dokonanej po godzinie 15:00 na 5 dni przed przyjazdem
do Hotelu Polanica Resort & SPA,

b) w przypadku pobytu objetego okresem specjalnym — w wysokosci kwoty zaptaconego/pobranego
zadatku, niezaleznie od terminu rezygnacji z pobytu,

d) w przypadku pobytu objetego wysokim sezonem — w wysokosci 50% ceny zarezerwowanego pobytu
- w przypadku rezygnacji na mniej niz 14 dni przed przyjazdem do Hotelu Polanica Resort & SPA.

3) Optata za rezygnacje zostanie potrgcona z kwoty zaptaconego zadatku lub optaconego pobytu, lub pobrana
z karty kredytowej Goscia. Ewentualny zwrot zadatku zostanie dokonany w formie przelewu na rachunek
bankowy Goscia, z ktérego dokonano przedptaty lub na rachunek karty kredytowej, ktéra zostata uzyta do
zagwarantowania rezerwacji pobytu w Hotelu Polanica Resort & SPA.

SKROCENIE POBYTU

1) Wczesniejszy wyjazd Goscia z Hotelu Polanica Resort & SPA wzgledem dokonanej rezerwacji i jej terminu jest
mozliwy, jednak w przypadku takiej sytuacji Hotel nie zwraca GosSciom zadnych kosztow. Gos¢ jest zobowigzany
do uregulowania w catosci kosztéw pierwotnej rezerwacji oraz zaptaty za dodatkowe zamowienia dokonane
podczas dotychczasowego pobytu w hotelu.

Polanica-Zdrdj, dnia 01.11.2018 roku.
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