Regulamin sprzedazy i korzystania z Voucheréw Hotelu Polanica Resort&Spa

&1. Zasady ogélne
1. Vouchery mogg by¢ wystawiane w formie papierowej lub w formie elektronicznej, w
postaci pliku .pdf
2. Kazdy z Voucheréw posiada swéj indywidualny numer identyfikacyjny, wskazany w
tresci Vouchera
a. Voucher Kwotowy — okresla warto$¢ mozliwg do wykorzystania na ustugi
(noclegowe, gastronomiczne oraz SPA) w Hotelu Polanica Resort&Spa w Polanicy Zdroju.
b. Voucher Pobytowy — okresla zasady pobytu w wybranym pakiecie , dla okreslonej
ilosci oséb, do wykorzystania w okres$lonym terminie.
3. Nabyweca zobowigzuje sie do zaptaty za Voucher w kwocie réwnej wartosci

nominalnej Vouchera.
4. Wszystkie Vouchery sg ewidencjonowane przez Dziat Recepcji Hotelu Polanica Resort&Spa.

5. Nabywca jest kazda osoba petnoletnia lub osoba prawna dysponujgca Voucherem i
akceptujgca postanowienia niniejszego Regulaminu.
6. Uzytkownikiem jest uprawniona osoba do korzystania z Vouchera na obowigzujgcych go
zasadach i promocjach okreslonych wedtug nr identyfikacyjnego.
7. Voucher nie moze by¢ wymieniony na ekwiwalent pieniezny.
8. Voucher moze by¢ realizowany wyfacznie w Hotelu Polanica Resort&Spa.
9. Voucher moze byé wykorzystany jednorazowo bez mozliwosci podziatu.
10. Nabywca/ Uzytkownik wraz z otrzymaniem Vouchera o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowigzuje sie przestrzegad jego
zapisow.
11. Hotel Polanica Resort&Spa zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu Vouchera. Wszelkie zmiany
obowigzujg od daty ich wprowadzenia przez Hotel Polanica Resort&Spa po udostepnieniu
zmienionego Regulaminu.

&2. Waznosé Vouchera
12. Voucher jest wazny od daty otrzymania.
13. Voucher jest wazny przez okres 3 lub 6 miesiecy od daty otrzymania, w przypadku, gdy nie ma
nim informacji o terminie waznosci lub innych odstepstwach.

14. Data waznosci Voucherdw nie ulega przedtuzeniu.



15. Hotel Polanica Resort&Spa nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher, ktéry zostat utracony lub
uszkodzony, po jego przekazaniu Nabywcy.
16. Vouchery nie facza sie z innymi promocjami. Nie mogg by¢ realizowane w okresach
Swigtecznych i podczas ofert specjalnych.

&3. Zasady korzystania
17. Zakupiony Voucher nie podlega zwrotowi.
18. Vouchery nie taczg sie ze soba.
19. Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty kwoty stanowigcej réznice pomiedzy wartoscia
vouchera a ostateczng kwotg rozliczenia gotéwka, kartg ptatnicza.
20. Hotel Polanica Resort&Spa ma prawo odméwi¢ zrealizowania Vouchera, gdy:
¢ Uptynat termin waznosci Vouchera.
¢ Uszkodzenie Vouchera uniemozliwia odczytanie danych zapisanych na Voucherze.
¢ Nie dokonano wczesniejszej rezerwacji pobytu, w przypadku Voucheréw
Pobytowych/Kwotowych.
¢ Obtozenie w Polanica Resort&Spa jest wysokie lub jest brak wolnych pokoi.
¢ Nastgpito ztamanie ktéregokolwiek z podpunktéow 1-20.
21. Wszelkie nieprawidtowosci oraz btedy w tresci, zasadach i numerze identyfikacyjnym na
Voucherze nalezy zgtosi¢ na wskazany przez Hotel Polanica Resort&Spa adres email
recepcja@hotelpolanica.pl w przeciggu dwdch tygodni od dnia otrzymania Vouchera przez

N § 4 Reklamacje

1. Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje kazdemu Nabywcy lub Uprawnionemu, w
terminie 14 dni od daty otrzymania Vouchera od Wystawcy lub rozliczenia Vouchera.
Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej (listem poleconym) na adres:
Wystawcy lub Hotelu. Wystawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej
otrzymania oraz powiadomi o jej rozstrzygnieciu.
2. Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ nazwe Nabywcy lub Uprawnionego, dane
0s6b reprezentujgcych Nabywce lub Uprawnionego, doktadny adres oraz numer
telefonu i adres email Nabywcy lub Uprawnionego, czytelny podpis oséb
reprezentujgcych Nabywce lub Uprawnionego, jak réwniez doktadny opis i powdd
reklamacji. Reklamacje niekompletne lub zgtoszone po uptywie wyzej wymienionego

terminu nie bedg rozpatrywane.



3. O wyniku reklamacji Nabywca lub Uprawniony zostanie poinformowany pisemnie

listem poleconym Nabywce.



